
ISTRUZIONI PER SEGNALAZIONE DISSERVIZIO 

 

Dall’home page del sito in fondo in basso selezionare Segnala disservizio 

 

 

Si apre la pagina Segnazione disservizio, selezionare Segnala on line 

 
Si sposta nella sezione Accedi al servizio, selezionare nuovamente Segnala on line 

 

 

 

 



Per accedere autenticarsi con SPID o CIE 

 

 
 

 

 

 

STEP 1 INFORMATIVA PRIVACY 
 

Confermare lettura informativa sulla privacy   poi cliccare AVANTI 

 
 

 

 

 

 

 

 



STEP 2 DATI DI SEGNALAZIONE 

 
Compilare la sezione Luogo e  Disservizio  

 

 

 

 

Dal menù a tendina selezionare tipo di 

disservizio  

Indicare un titolo del disservizio 

 

Indicare i dettagli del disservizio 

 

 

 

 

 

 

 

NB  dati della sezione AUTORE sono inseriti in 

automatico e sono quelli relativi allo SPID o CIE usati in 

fase di autenticazione. 

 

 

 

 
Per salvare la bozza SALVA RICHIESTA 

Per confermare selezionare AVANTI 

 

 

 



STEP 3 RIEPILOGO  
Controllare il riepilogo dei dati inseriti: 

 

Se sono da modificare selezionare MODIFICA  (torna alla pagina precedente) 

 
 

 Se sono corretti selezionare INVIA (in fondo a destra) 

 
 

Quindi dare conferma 

 

 
 

La segnalazione è correttamente inviata. 

Viene visualizzato il numero della richiesta ed è possibile scaricare il PDF della ricevuta. 

Il riepilogo della segnalazione viene inviato all’indirizzo mail dell’utente, così come tutti gli aggiornamenti 

relativi alla pratica. 

 
Entro 2 giorni lavorativi, l'Ufficio Segreteria Generale smisterà la segnalazione all'ufficio competente per materia, il quale 

provvederà a prenderla in carico dando opportuna risposta al cittadino entro un massimo di 10 giorni lavorativi.  

 


